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Le solicitamos de favor nos conteste el siguiente cuestionario ya que lo mas importante

para nosotros es usted.

Cliente: Fecha:

Empresa:

(En caso de aplicar)

Marque el recuadro correspondiente con una "X" de acuerdo a la apreciacion de usted.
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IAceptable
8
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En general ;Cémo considera la calidad en el servicio?

¢, Como cataloga la atencion del personal hacia usted?

¢, Como fue la rapidez de respuesta a un servicio solicitado?

¢, Sus dudas o comentarios son aclarados en forma total?

¢, Como considera el tiempo de entrega de sus resultados?

¢, Como considera la capacidad y conocimiento del personal
que lo atiende?

¢, Como es la atencidn hacia usted en caso de alguna
reclamacion o queja?

¢ Los informes de resultados han sido presentados de forma
clara y precisa?

Total de puntos por concepto

Sumatoria total

(Espacio para encuestador)

Puntos dados Puntos base
(sumatoria total)

( ) I

Nota:

) 100

REGISTRAR
PORCENTAJE
OBTENIDO

e Sialguna de las preguntas no es entendible a usted favor de preguntar a la persona que lo atiende.

e Sino desea contestar alguna de las preguntas favor de cancelar el espacio vacio

e Si tiene alguna observacion adicional favor de pedir a quien lo atiende que le proporcione el

formato de sugerencias.

Si tiene alguna duda respecto al cumplimiento de nuestro compromiso para con usted, favor de comunicarse

directamente al 01 (272) 72 8 72 11 con la 1.Q. Teresa Cruz Martinez.

Gracias por ser parte del crecimiento de nuestra empresa.
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